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Додаток 2
МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ
Уманський державний педагогічний університет імені Павла Тичини
	
	ЗАТВЕРДЖУЮ
Проректор 
з наукової роботи                        
 ______________________
«____» ________________ 20_______ р.


ЗВІТ ПРО НАУКОВІ НАПРЯМИ ТА РЕЗУЛЬТАТИ ДІЯЛЬНОСТІ
НАУКОВО-ДОСЛІДНОЇ ЛАБОРАТОРІЇ ЗА 2023 РІК
ІНДУСТРІЯ ТУРИЗМУ ТА ГОСТИННОСТІ
	
	ПОГОДЖЕНО
Науковий керівник 
наукової (науково-дослідної) лабораторії
к.е.н., доцент кафедри технологій та організації туризму і готельно-ресторанної справи
Нещадим Людмила Миколаївна


	
	 «_____» __________________ 2023  р.


1. Цілі та задачі
1.1. Основними цілями діяльності наукової (науково-дослідної) лабораторії в звітному періоді є: 
Основні цілі діяльності наукової лабораторії: надання наукових, консультаційних та інших видів послуг, напрям яких відповідає науковим напрямам діяльності лабораторії, організаціям, підприємствам, установам та фізичним особам; створення та реєстрація об’єктів інтелектуальної власності; організація та проведення співробітниками НДЛ наукових форумів, конференцій, семінарів, виставок; висвітлення досягнень у засобах масової інформації, участь у підготовці навчальних посібників, підручників тощо; забезпечення комерціалізації результатів наукових досліджень, пошук споживачів наукової продукції Університету через розроблення бізнес-пропозицій, встановлення дієвих контактів зі стейкхолдерами.
1.2. Досягнення цих цілей полягає у вирішення наступних задач: 
- удосконалення основних напрямів інноваційного розвитку підприємств ресторанного господарства в кризових умовах господарювання. Визначення, що управління інноваційною діяльністю повинно перейти в розряд провідних напрямів управління підприємствами ресторанного господарства (Поворознюк І. М.);

- дослідження голістичного підходу до якості обслуговування. Аналіз факторів, які впливають на якість обслуговування в ресторанному бізнесі. Встановлення необхідної наявності спеціалізованих знань у персоналу ресторану про товари для надання якісного обслуговування. Вивчення взаємозв’язків між знаннями про товари і якістю обслуговування в ресторанному бізнесі (Нещадим Л. М.);
- обґрунтування, викликів, що пов’язані з російською збройною агресією проти України, обумовили необхідність прийняття ефективних рішень, спрямованих на соціальну адаптацію й інтеграцію в суспільне життя осіб, які для уникнення негативних наслідків війни та тимчасової окупації змушені були покинути своє місце проживання (Кирилюк І. М.);

- аналізування розвитку міжнародного туризму в кризовий період, його впливу на український туристичний бізнес (Литвин О. В.);

- дослідження динаміки розвитку туристичного бізнесу під час війни та інших глобальних проблем сучасності. Встановлення того, що повномасштабне вторгнення країни-агресора на територію України спричинило зменшення, а в деяких випадках і припинення, туристичних потоків, що вплинуло на зниження капіталонадходжень від туристичної сфери (Барвінок Н.В.);
- аналіз економічного стану готельно-ресторанного та туристичного бізнесу в регіоні; обґрунтування необхідності забезпечення продовольчої та екологічної безпеки України (Благополучна А. Г.).

- дослідження необхідності оптимізації роботи холодильного устаткування готельно-ресторанних господарств в умовах енергетичної кризи (Джога О. В.).

2. Перелік науково-дослідних робіт та результативні показники їх виконання
2.1.  НДР, що фінансуються за рахунок загального фонду державного бюджету
	№
з/п
	Науковий керівник, тематика роботи,  
строки виконання 
(рік початку і закінчення)
	Обсяг фінансування, 
тис. грн.
	Результативні показники виконання 
науково-дослідної роботи

	
	
	план 
	факт
	Повний перелік
	Кількість

	1
	2
	3
	5
	6
	7

	1
	
	
	
	
	


2.2.  НДР, що фінансуються за рахунок спеціального фонду державного бюджету (за державними цільовими програмами, державним замовленням)
	№
з/п
	Науковий керівник, тематика роботи,  
строки виконання 
(рік початку і закінчення)
	Обсяг фінансування, 
тис. грн.
	Результативні показники виконання 
науково-дослідної роботи

	
	
	план 
	факт
	Повний перелік
	Кількість

	1
	2
	3
	5
	6
	7

	1
	
	
	
	
	


2.3.  НДР, що фінансуються за  господарськими договорами із замовниками
	№
з/п
	Науковий керівник, 
тематика роботи,  
строки виконання 
(рік початку і закінчення)
	 Дата, 
номер договору, замовник
	Обсяг фінансування, 
тис. грн.
	Результативні показники виконання 
науково-дослідної роботи

	
	
	
	план 
	факт
	Повний перелік
	Кількість

	1
	2
	3
	5
	6
	7
	8

	Завершені  (у переліку)

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	Перехідні  (у переліку)

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	


2.4. Надання платних наукових послуг
	№
з/п
	Назва послуги, науковий керівник, 
тематика роботи,  
строки виконання 
(рік початку і закінчення)
	 Дата, 
номер договору, замовник
	Обсяг фінансування, 
тис. грн.
	Результативні показники виконання 
науково-дослідної роботи

	
	
	
	план 
	факт
	Повний перелік
	Кількість

	1
	2
	3
	5
	6
	7
	8

	Завершені  (у переліку)

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	Перехідні  (у переліку)

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	


2.5. Загальні кількісні результативні показники виконання науково-дослідних робіт у звітному періоді, з них:
	№ з/п
	Показники
	Кількість, одиниць

	1.
	кількість публікацій (статей), усього 
	36

	1.1.
	у виданнях, що включені до переліку наукових фахових видань України (категорія «Б»)
	21

	1.2.
	кількість публікацій (статей) у міжнародних науковометричних базах даних (Scopus, Web of science)
	3

	1.3
	кількість публікації (статей), опублікованих у зарубіжних виданнях, які мають імпакт-фактор
	12

	1.4.
	кількість цитувань у виданнях, що входять до науково-метричних баз даних (Scopus, Web of science)
	2/0

	2.
	опубліковано монографій, усього
	1

	2.1.
	за кордоном
	-

	2.2.
	в межах України 
	1

	3.
	кількість розділів у опублікованих монографіях, усього
	-

	3.1.
	за кордоном
	-

	3.2.
	в межах України
	-

	4.
	опубліковано підручників
	-

	5.
	опубліковано навчальних посібників
	1

	6.
	отримано охоронних документів, усього 
	-

	6.1.
	з них, 
патентів на винаходи
	-

	6.2.
	патентів на корисну модель
	-

	7.
	отримано свідоцтв авторського права
	-

	8.
	створено науково-технічної продукції (НТП), усього  
	-

	8.1.
	з них, 
нової техніки
	-

	8.2.
	технологій
	-

	8.3.
	матеріалів
	-

	8.4.
	сортів рослин та порід тварин
	-

	8.5.
	методів, теорій
	-

	9.
	впроваджено результатів досліджень НТП у виробництво, усього  
	-

	9.1.
	з них, 
нової техніки
	-

	9.2.
	технологій
	-

	9.3.
	матеріалів
	-

	9.4.
	сортів рослин та порід тварин
	-

	9.5.
	методів, теорій
	18

	10.
	впроваджено результатів досліджень НТП в навчальний процес, усього  
	

	10.1.
	з них, 
нової техніки
	-

	10.2.
	технологій
	-

	10.3.
	матеріалів
	-

	10.4.
	сортів рослин та порід тварин
	-

	10.5
	методів, теорій
	-

	11.
	подано заявок для участі у наукових конкурсах з метою отримання фінансування на виконання наукових проектів за рахунок держбюджету, премій, стипендій, фондів, грантів, усього  
	-

	11.1.
	з них, 
у національних наукових конкурсах
	-

	11.2.
	у міжнародних наукових конкурсах
	-

	12.
	отримано переможних місць у наукових конкурсах з метою отримання фінансування на виконання наукових проектів за рахунок держбюджету, премій, стипендій, фондів, грантів, усього  
	-

	12.1.
	з них, 
у національних наукових конкурсах
	-

	12.2.
	у міжнародних наукових конкурсах
	-

	13.
	отримано почесних наукових звань, грамот, медалей, орденів, наукових премій
	-


3. Розробки, які впроваджено у виробництво  (практичну діяльність) за межами університету
	№

з/п
	Назва та

автори

розробки
	Важливі

показники, які характеризують

рівень отриманого наукового

результату;

переваги над аналогами, економічний, соціальний ефект
	Місце

впровадження

(назва

організації,

відомча

належність,

адреса)
	Дата акту

впровадження
	Практичні

результати, які отримано

закладом вищої освіти /науковою

установою від

впровадження (обладнання, обсяг отриманих коштів, налагоджено співпрацю для подальшої роботи тощо)

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1. 
	Роль та особливості розвитку ресторанного бізнесу в умовах кризи.

Автор:

Поворознюк І. М.
	Запропоновано для розвитку ресторанного бізнесу регіону в умовах кризи враховувати фактор адаптивності. 
	Національний дендрологічний парк «Софіївка» Науково-дослідного інституту НАНУ, Умань, Черкаська обл. 20300
	07.03.2023 р.
	Налагоджено співпрацю для подальшої роботи

	2. 
	Організація екскурсійної діяльності.

Автор:

Слатвінська Л. А.
	Впроваджено під час курсів підготовки екскурсоводів технологічні, методичні та технічні вимоги щодо створення та проведення екскурсій, професійні вимоги до фахівців, що надають екскурсійні послуги.
	Національний дендрологічний парк «Софіївка» Науково-дослідного інституту НАНУ, Умань, Черкаська обл. 20300
	08.03.2023 р.
	Налагоджено співпрацю для подальшої роботи

	3. 
	Формування професійних компетенцій бакалаврів спеціальності туризм в закладах вищої освіти України.

Автори:

Cлатвінська Л. А.,

Збиранник О. М.
	Впроваджено під час організації підготовки екскурсоводів парку рекомендацію збалансовувати формування та розвиток «hard skill competencies», «soft skill competencies», «digital skill competencies» необхідних для професійної діяльності екскурсоводів у сучасних умовах.
	Національний дендрологічний парк «Софіївка» Науково-дослідного інституту НАНУ, Умань, Черкаська обл. 20300
	08.03.2023 р.
	Налагоджено співпрацю для подальшої роботи

	4. 
	Мета і завдання навчальної дисципліни «Рекреаційні комплекси світу» в системі реалізації освітньо-професійних програм для індустрії гостинності.

Автор:

Слатвінська Л. А.
	Впроваджено під час розробки програми курсів підготовки екскурсоводів  рекомендацію збалансовувати формування та розвиток компетенцій необхідних для професійної діяльності екскурсоводів парку, що у свою чергу буде врівноважувати інтелектуальний та практичний зміст підготовки фахівців. Рекомендовано під час підготовки екскурсоводів  враховувати і державні вимоги (стандарт), і збалансовані вимоги інших зацікавлених стейкхолдерів.
	Національний дендрологічний парк «Софіївка» Науково-дослідного інституту НАНУ, Умань, Черкаська обл. 20300
	04.05.2023 р.
	Налагоджено співпрацю для подальшої роботи

	5. 
	Мета і завдання навчальної дисципліни «Рекреаційні комплекси світу» в системі реалізації освітньо-професійних програм для індустрії гостинності.

Автор:

Слатвінська Л. А.
	Впроваджено під час розробки програми курсів підготовки екскурсоводів заповідника  рекомендацію збалансовувати формування та розвиток компетенцій необхідних для професійної діяльності екскурсоводів, що у свою чергу буде врівноважувати інтелектуальний та практичний зміст підготовки фахівців. Рекомендовано під час підготовки екскурсоводів  враховувати і державні вимоги (стандарт), і збалансовані вимоги інших зацікавлених стейкхолдерів.
	Державний історико-архітектурний заповідник «Стара Умань» м. Умань, Черкаська обл.


	03.05.2023 р.
	Налагоджено співпрацю для подальшої роботи

	6. 
	Security problems of Ukrainian tourist industry in the convention of the Covid-19 pandemic

Автори: Кирилюк І. М, Чвертко Л. А.
	Визначено фактори, що впливають на розвиток туризму в періоди карантину або обмежувальних заходів, пов'язаних із поширенням коронавірусної хвороби. Особливу увагу приділено факторам, які сприяють підвищенню рівня безпеки розвитку туризму й необхідності забезпечення безпеки туристів. Встановлено, що необхідність забезпечення превентивних заходів для запобігання ризикам у сфері туризму є важливим завданням як для окремих країн, так і для міжнародних організацій. Цей період вимагає від галузі туризму гнучкості, інноваційності та спроможності адаптуватися до мінливих умов.
	ТА «Час подорожей», Черкаська обл., м. Умань, вул. Європейська, 96, оф.76.
	13.03.2023 р.
	Налагоджено співпрацю для подальшої роботи

	7. 
	Development of Turkey's tourist industry in the convention of the COVID-19 pandemic: challenges and opportunities. 

Автори: Кирилюк І. М, Поворознюк І. М., Нещадим Л. М., Благополучна А. Г., Литвин О. В.
	Обґрунтовано особливості розвитку туризму в Туреччині в умовах пандемії COVID-19 та окреслено заходи, реалізація яких дозволила перебороти наявні негативні тенденції. Швидке реагування урядом країни й розробка стратегії подолання кризи дали можливість мінімізувати вплив світової пандемії COVID-19 на туризм у країні та створити гарантовані заходи безпеки для туристів, які значною мірою підвищили їх сприйняття безпеки і відновили готовність подорожувати. Практичне значення матеріалів, висвітлених в статті, полягають в можливості використання теоретичних висновків і практичних рекомендацій для забезпечення стійкості туристичного сектору до викликів у майбутньому.
	ТА «Час подорожей», Черкаська обл., м. Умань, вул. Європейська, 96, оф.76.
	16.02.2023 р.
	Налагоджено співпрацю для подальшої роботи

	8.  
	Інноваційний розвиток туризму та індустрії гостинності: проблеми й перспективи. 

Автори: Поворознюк І. М., Кирилюк І. М., 

Барвінок Н. В., Слатвінська Л. А., Благополучна А. Г., 

Чирва О. Г., Литвин О. В., Нещадим Л. М., 

Тимчук С. В., 

Бербець Т. М., 

Філімонова І. А.
	Висвітлено сучасні концепції інноваційного розвитку туризму та індустрії гостинності, спрямовані на оптимізацію діяльності підприємств різних типів, підвищення ефективності процесів обслуговування споживачів і забезпечення стійкого функціонування й розвитку галузі. Визначено, що  досягнення динамічного розвитку галузі значну роль відіграє інноваційна діяльність, спрямована на пошук і активне впровадження нововведень для постійного оновлення й розширення спектру послуг, а також освоєння й випуску послуг якісно нового рівня. Ефективний інноваційний розвиток в туризмі та індустрії гостинності передбачає застосування системних заходів, які мають якісну новизну й призводять до позитивних змін, зокрема: покращення бізнес-середовища; впровадження нових технологій, що сприяють створенню нових робочих місць, зниженню доданої вартості товарів і послуг; зменшення споживання природних ресурсів та антропогенного навантаження на екосистему.
	ТОВ «Софія Менеджмент Солюшенз», Черкаська обл., м. Умань, вул. 
К. Лібкнехта, 4, кв.91.
	18.01.2023 р.
	Налагоджено співпрацю для подальшої роботи

	9. 
	Волонтерський туризм як інструмент соціальної інтеграції вимушено переміщених осіб під час російського воєнного вторгнення. 

Автори: Кирилюк І. М., Чвертко Л. А.
	Результати впровадження обговорені й схвалені колективом ТОВ «Софія Менеджмент Солюшенз» та партнерами для використання в практичній діяльності. Ініціативи, спрямовані на розвиток волонтерського туризму, варто підтримувати та поширювати, оскільки вони сприяють інклюзивному розвитку суспільства, зміцнюють соціальну адаптацію та сприяють створенню гармонійного та сприйнятливого середовища для всіх його учасників.
	ТОВ «Софія Менеджмент Солюшенз», Черкаська обл., м. Умань, вул. К.Лібкнехта, 4, кв.91.
	20.04.2023 р.
	Налагоджено співпрацю для подальшої роботи

	10.  
	Діджиталізація як основний фактор розвитку індустрії гостинності в умовах сучасних викликів.

Автори: Кирилюк І. М, Нещадим Л. М., Благополучна А. Г.
	Охарактеризовано сукупність обставин, що вказують на успішне просування послуг індустрії гостинності на ринку через інтернет-технології. Проаналізовано позитивний та негативний вплив процесів цифровізації на розвиток індустрії гостинності, діяльність якої спрямована на задоволення різноманітних як індивідуальних, так і колективних потреб споживачів. Обґрунтовано, що цифровізація процесів організації діяльності об’єктів, управління та обслуговування споживачів послуг індустрії гостинності сприятиме формуванню єдиного інформаційного простору й підвищенню конкурентоспроможності туристичних підприємств. Результати дослідження засвідчили, що переборення наявних негативних тенденцій у індустрії гостинності, які сформувалися під впливом деструктивних чинників, стане можливим за умов активного використання інновацій, серед яких особлива увага має бути приділена цифровим технологіям та інформаційному позиціонуванню індустрії гостинності в віртуальному просторі.
	ТА «Час подорожей», Черкаська обл., м. Умань, вул. Європейська, 96, оф.76.
	23.03.2023 р.
	Налагоджено співпрацю для подальшої роботи

	11. 
	Волонтерський туризм як інструмент соціальної інтеграції вимушено переміщених осіб під час російського воєнного вторгнення. 

Автори: Кирилюк І. М., Чвертко Л. А.
	Організація волонтерського туризму сприяє соціальній інтеграції вимушених переселенців до життя в територіальних громадах України. Доведено, що волонтерський туризм забезпечує зближення ідентичностей переміщених осіб та громад, серед яких вони проживають, допомагає швидшій адаптації, налагодженню комунікації та формуванню гармонійних культурних форм між вимушеними переселенцями та іншими членами суспільства.

Практичне значення матеріалів, висвітлених в статті, полягає в можливості використання теоретичних висновків і практичних рекомендацій для подальшого розвитку волонтерського туризму в умовах воєнного стану.
	ТА «Час подорожей», Черкаська обл., м. Умань, вул. Європейська, 96, оф.76.
	28.04.2023 р.
	Налагоджено співпрацю для подальшої роботи

	12. 
	Аналіз та оцінка туристичної активності суб’єктів екскурсійного туризму в Україні. 

Автори: Слатвінська Л.А., Збиранник О.М.
	Запропоновано використання оцінки туристичної активності суб’єктів екскурсійного туризму в роботі екскурсоводів Національного дендрологічного парку «Софіївка» Науково-дослідного інституту НАНУ 
	Національний дендрологічний парк «Софіївка» Науково-дослідний інститут НАНУ, Черкаської області, м. Умань, 

вул. Київська 12А.
	25.09 2023 р.
	Налагоджено співпрацю для подальшої роботи


/*  Копії Актів впровадження  результатів науково-дослідних робіт у практичну діяльність підприємств у звітному періоді додати обов’язково
4. Опис найбільш ефективної розробки впровадженої у  виробництво  (практичну діяльність)
Назва розробки
Роль та особливості розвитку ресторанного бізнесу в умовах кризи 

Автор. 
Поворознюк І. М.
Основні характеристики, суть розробки. 
Запропоновано для розвитку ресторанного бізнесу регіону в умовах кризи враховувати фактор адаптивності.  
Патенто-, конкурентоспроможні результати. 
Визначено чинники, що дозволяють мінімізувати негативні наслідки кризи та забезпечити адаптивне функціонування ресторанного бізнесу.
Галузі, міністерства, відомства, підприємства, організації, де планується реалізувати результати розробки. 
Стан готовності розробок. 
Виконано 
Дата акту впровадження  07.03.2023 р.
Місце впровадження Національний дендрологічний парк «Софіївка» Науково-дослідного інституту НАНУ, Умань, Черкаська обл. 20300
Результати впровадження
Налагоджено співпрацю для подальшої роботи.
5. Заходи, здійснені спільно з установами, організаціями, закладами місцевого регіонального, національного рівнів та спрямовані на підвищення рівня 
ефективності роботи науковців для вирішення регіональних потреб
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
9. Розвиток матеріально-технічної бази досліджень
	№
з/п
	Назва приладу (українською мовою та мовою оригіналу, його марка, фірма-виробник, країна походження
	Обґрунтування потреби закупівлі приладу (обладнання) в розрізі  наукової тематики, що виконується лабораторією
	Вартість,
дол. США 
або євро
	Вартість,
тис. гривень

	1.
	
	
	
	


10. Наукові підрозділи, їх напрями діяльності, робота з замовниками
(зазначити назву підрозділу, стисло описати його діяльність та результативність роботи – до 30 рядків).

Завідувач лабораторії                                                                     Людмила НЕЩАДИМ

