1. Назва компонента: Економічна етика та діловий етикет
2. Код компонента: ВВ.06
3. Тип компонента: вільний вибір.
4. Семестр: 2.
5. Обсяг модуля: загальна кількість годин – 90 (кредитів ЄКТС – 3); аудиторні години – 44 (лекцій – 20, практичних занять – 24).
6. Лектор: викладач Малярчук Наталія Михайлівна
7. Результати навчання:  
- вміти вести переговори з питань маркетингу, укладати комерційні угоди;

- вміти спілкуватися, включаючи усну та письмову комунікацію українською мовою та принаймні однією із поширених європейських мов;
- вміти надавати консультації з питань дослідження стану кон’юнктури ринків та підвищення ефективності маркетингової діяльності.

8. Спосіб навчання: аудиторні заняття.
9. Зміст компонента: 
Сутність економічної етики та її роль в діловому житті. Діловий етикет: особливості та правила. Організація ділового спілкування. Конфлікти та шляхи їх подолання. Діловий одяг. Імідж як умова ділового успіху. Етика зустрічей та переговорів. Культура ділової бесіди. Етичні норми ведення ділових паперів. Візитні картки як елемент ділової атрибутики. Ділові прийоми та їх організація.
10. Рекомендована література: 
1. Діловий етикет у міжнародному бізнесі [Текст] : навч. посіб. / В. В. Снітинський, Н. Б. Завальницька, О. О. Брух. – Львів : Магнолія 2006, 2016. – 287 с. – (Вища освіта в Україні).

2. Бралатан В. П., Гуцаленко Л. В., Здирко Н. Г. Професійна етика. [Текст]: навч. посіб. – К.: Центр учбової літератури, 2011. – 251 с. 
3. Стахів, М. О. Український комунікативний етикет [Текст]: навчально-методичний посібник / Марія Стахів. – К. : Знання, 2008. – 245 с.

11. Форми та методи навчання: лекції, практичні заняття, самостійна робота.
12. Методи і критерії оцінювання:

– поточний контроль (80%) – усне опитування, тестування, індивідуальне навчально-дослідне завдання;
– підсумковий контроль (20%) – екзамен (теоретичні питання, тестові завдання).
13. Мова навчання: українська.
