1. Назва компонента: Етика державного службовця
2. Код компонента: ВВ.06
3. Тип компонента: вільний вибір
4. Семестр: 2.
5. Обсяг модуля: загальна кількість годин – 90 (кредитів ЄКТС – 3); 
денна форма:аудиторні години – 44 (лекцій – 20, практичних занять – 24);
заочна форма:аудиторні години – 12 (лекцій – 6, практичних занять – 6).
6. Результати навчання: 
- знати нормативно-правові засади та організаційні особливості роботи органів державної та місцевої влади, громадських об’єднань. Розуміти функції та повноваження органів регіонального та місцевого самоврядування;

- уміти здійснювати ефективну комунікацію, аргументувати свою позицію, використовувати сучасні інформаційні та комунікаційні технології у сфері публічного управління та адміністрування на засадах соціальної відповідальності, правових та етичних норм;

- спілкуватися державною та іноземними мовами на професійну тематику, вміти вести комунікації з проблем публічного управління та адміністрування;

- знати основи управлінської діяльності;
- уміти розробляти регіональні програмні документи в сфері публічного управління, використовуючи системний аналіз і комплексний підхід, а також методи командної роботи.
7. Спосіб навчання: аудиторні заняття.
8. Зміст компонента: 
Етичні аспекти державного управління. Етика ділового спілкування. критика та компліменти в діловій комунікації. Культура слухання. Етика службовця. Складові службової репутації керівника. Етика роботи з відвідувачами.

9. Рекомендована література: 
1. Рудакевич М.І. Професійна етика державних службовців. Тернопіль: Астон, 2007. – 398 с.

2. Бралатан В.П. Професійна етика. К.: Центр учбової літератури, 2011.- 251 с.

3. Етика бізнесу. Уклад. О.Г. Чирва Умань: ПП Жовтий О.О., 2011.- 144 с.

4. Лихолат С. М. Етика бізнесу. К. : Знання, 2013. - 367 с.

5. Снітинський В. В. Діловий етикет у міжнародному бізнесі. Львів : Магнолія 2006, 2016. - 287 c.

6. Калашник Г.М. Вступ до дипломатичного протоколу та ділового етикету.  К.: Знання, 2007.- 143 с.

7. Мартинець Л.А. Ділова людина: шляхи становлення. К.: Шкільний світ, 2011.- 125 с. 

8. Прикладна етика / за ред. В.І. Панченко. К.: Центр учбової літератури, 2012.- 391 с.

10. Форми та методи навчання: лекції, практичні заняття, самостійна робота.
11. Методи і критерії оцінювання:

– поточний контроль (80%) – усне опитування, тестування, індивідуальне навчально-дослідне завдання;
– підсумковий контроль (20%) – екзамен (теоретичні питання, тестові завдання).
12. Мова навчання: українська.
