1. Назва компонента: Комунікації в публічному управлінні
2. Код компонента: ВВ.01
3. Тип компонента: вільний вибір.
4. Семестр: 2.
5. Обсяг модуля: загальна кількість годин – 90 (кредитів ЄКТС – 3); 
денна форма:аудиторні години – 46 (лекцій – 22, практичних занять – 24).
заочна форма:аудиторні години – 12 (лекцій – 6, практичних занять – 6).
6. Результати навчання: 
- знати нормативно-правові засади та організаційні особливості роботи органів державної та місцевої влади, громадських об’єднань. Розуміти функції та повноваження органів регіонального та місцевого самоврядування;
- уміти здійснювати ефективну комунікацію, аргументувати свою позицію, використовувати сучасні інформаційні та комунікаційні технології у сфері публічного управління та адміністрування на засадах соціальної відповідальності, правових та етичних норм;

- спілкуватися державною та іноземними мовами на професійну тематику, вміти вести комунікації з проблем публічного управління та адміністрування; 

- вміти представляти органи публічного управління та презентувати результати їх діяльності;

- планувати і здійснювати наукові та прикладні дослідження у сфері публічного управління та адміністрування, включаючи аналіз проблематики, постановку цілей і завдань, вибір та використання теоретичних та емпіричних методів дослідження;

- демонструвати базові знання та розуміння економічних категорій і законів.
7. Спосіб навчання: аудиторні заняття.
8. Зміст компонента: 
Види комунікацій і комунікативних зв’язків у публічному управлінні. Консультації з громадськістю: публічне обговорення та вивчення громадської думки. Громадські ради. Стратегічне планування PR-діяльності органу публічної влади. Комунікативні кампанії: інструменти та технології. Форми та методи комунікативної взаємодії органів публічного управління із засобами масової інформації. Підготовка, проведення та оцінювання комунікативних заходів в публічному управлінні.
9. Рекомендована література: 
1. Лазор О. Д., Лазор О. Я., Юник І. Г. Основи публічного управління та адміністрування [Текст] : навчально-методичний посібник / М-во соціальної політики України, Ін-т підготовки кадрів держ. служби зайнятості України. – Київ : Ліра-К, 2018. – 267 с.
2. Осовська Г. В. Комунікації в менеджменті [Текст] : навчальний посібник : рек. МОН України як навч. посібник для студ. ВНЗ / МОН України. – Київ : Кондор, 2017. – 215 с.
3. Палеха Ю. І., Мурейко Н. В., Оксіюк О. Г. Документально-інформаційні комунікації [Текст] : [навчальний посібник] : рек. МОН України як навчальний посібник для ВНЗ / МОН України. – Київ : Ліра-К, 2016. – 386 с.
10. Форми та методи навчання: лекції, практичні заняття, самостійна робота.
11. Методи і критерії оцінювання:

– поточний контроль (80%) – усне опитування, тестування, індивідуальне навчально-дослідне завдання;
– підсумковий контроль (20%) – екзамен (теоретичні питання, тестові завдання).
12. Мова навчання: українська.
