1. Назва модуля: Управління маркетинговими комунікаціями в готельно-ресторанному бізнесі
2. Код модуля: ТТОТГРС_6_29_3
3. Тип модуля: обов’язковий

4. Семестр: 8
5. Обсяг модуля: загальна кількість годин – 90 (кредитів ЄКТС – 3); аудиторні години – 24 (лекцій – 12, практичних занять – 12).
6. Лектор: Подзігун Світлана Миколаівна – кандидат економічних наук, доцент.
7. Результати навчання: 
У результаті вивчення модуля студент повинен:

знати основні поняття, визначення та терміни дисципліни; теоретичні та методологічні основи аналізу ринку та підходи до його проведення; місце комунікаційних зв'язків у системі маркетингу; зміст маркетингової комунікації, системи маркетингових комунікацій, комунікаційної політики; особливостi засобів впливу в комплексi комунiкацiй; змiст процесу комунiкацiї; загальні критерії формування комплексу маркетингової комунікації; особливості  рiзноманiтних  каналів  розповсюдження  iнформацiї; сутність інтегрованих маркетингових комунікацій; особливості психологічного впливу реклами на людину.

вміти застосовувати різні концепції управління маркетингом для удосконалення маркетингової діяльності підприємств готельного і  ресторанного господарства; виявляти потреби споживачів; аналізувати оточуюче маркетингове середовище та вплив контрольованих і неконтрольованих чинників на діяльність підприємств; проводити маркетингові дослідження та збирати маркетингову інформацію; застосовувати різні підходи до аналізу господарського портфелю послуг підприємств готельного та ресторанного бізнесу та розробляти стратегію їх зростання; проводити сегментацію ринку за різними ознаками та здійснювати позиціонування послуг підприємств;  обирати найбiльш
 важливу
інформацію 
для складання комунiкацiйного повідомлення. 

8. Спосіб навчання: аудиторні заняття

9. Необхідні  попередні та супутні модулі:

пререквізити: маркетинг готельно-ресторанного господарства.
    10. Зміст модуля:
Основи маркетингової діяльності закладів готельно-ресторанного господарства. Стратегії та планування маркетингових комунікацій. Комунікаційна політика підприємств готельного та ресторанного господарства. Рекламування діяльності закладів готельно-ресторанного господарства. Організація роботи з громадськістю закладів готельно-ресторанного господарства. Прямий маркетинг у діяльності закладів готельно-ресторанного господарства. Інтегровані маркетингові комунікації закладів готельно-ресторанного господарства. Організація виставок і ярмарків. Організація маркетингових комунікацій закладів готельно-ресторанного господарства. Оцінювання ефективності маркетингових комунікацій.

11. Рекомендована література: 
1. Лук'янець Т.І. Маркетингова політика комунікацій [Текст]: навч. посіб. / Т. І. Лук'янець. - [2-ге вид., доп. і перероб.]. - К.: КНЕУ, 2003. - 524 с.

2. Майборода О.О. Маркетингова політика комунікацій [Текст]: навч.-метод. посіб. для самост. вивч. дисципліни / О. О. Майборода. - [2-ге, доп. і випр.]. - К.: КНЕУ, 2007. - 250 с.
3. Тимошенко З.І. Маркетинг готельно-ресторанного бізнесу [Текст]: навч. посіб. / З.І. Тимошенко. – К.: Видавництво Європейського університету , 2007. – 245 с.
12. Запланована навчальна діяльність та методи навчання: лекції, практичні заняття, самостійна робота
13. Методи і критерії оцінювання: 

· Поточний контроль (75%) – усне опитування, тестування, індивідуальне  навчально-дослідне завдання
· Підсумковий  контроль (25%) – залік (теоретичні питання, задачі, тестові завдання)

14. Мова навчання: українська
