1. Назва модуля: Туроперейтинг
2. Код модуля: ТОТГРС_6_1.2.5_3
3. Тип модуля: обов’язковий
4. Семестр: 7
5. Обсяг модуля: загальна кількість годин – 90 (кредитів ЄКТС - 3); аудиторні години – 42 (лекцій – 22, практичних занять – 20)
6. Лектор: Стойка Віталій Олександрович
7. Результати навчання:
У результаті вивчення модуля студент повинен:

знати: особливості формування пакетних та індивідуальних програм туристичного обслуговування з використанням ресурсного потенціалу дестинації; принципи формування взаємодії між учасниками туристичного ринку, нормативно-правове забезпечення; особливості моделювання програм туристичного обслуговування за різною метою подорожей, типом клієнтури, наявних туристичних атракцій;
уміти: застосовувати графо-аналітичні моделі програм туристичного обслуговування; застосовувати нові форми та методи обслуговування в туризмі; розробляти та обґрунтовувати основні напрями удосконалення та підвищення ефективності організації роботи суб’єктів туристичної індустрії, забезпечення їх нормативно-правовою базою; правила та порядок оформлення туристичних документів, виконання туристичних формальностей
8. Спосіб навчання: аудиторні заняття.
9. Необхідні попередні та супутні модулі:

пререквізити: основи туризмознавства, історія розвитку світового туризму;
кореквізити: методика розробки туру
10. Зміст модуля:
Основи туроперейтингу. Туроперейтинг та агентський бізнес в туризмі. Технологія створення туристичного продукту та формування його асортименту. Правила формування програм перебування туристів. Організація обслуговування клієнтів в туристичному агентстві. Рецептивний туроперейтинг. Ініціативний туроперейтинг. Консолідований туроперейтинг. Організація туристичних подорожей туроператорм
11. Рекомендована література:
1. Бабарицька В.К. Малиновський О.Ю. Менеджмент туризму. Туроперейтинг. Понятійно-термінологічні основи, сервісне забезпечення тур продукту: Навчальний посібник. – К.: Альтерпрес, 2004. – 288 с.

2. Організація туризму: підручник / І.М. Писаревський, С.О. Погасій, М.М. Поколодний та ін.; за ред.. І.М. Писаревського. – Х. ХНАМГ, 2008. – 541 с.
3. Кусков А.С., Голубева В.Л. Туроперейтинг: учебник. – М. : ФОРУМ, 2011. – 400 с.
12. Форми та методи навчання: лекції, практичні заняття, самостійна робота
13. Методи та критерії оцінювання:
· Поточний контроль (80%): усне опитування, тестування, індивідуальне навчально-дослідне завдання
· Підсумковий контроль (20%, екзамен): теоретичні питання, задачі
14. Мова навчання: українська
