1. Назва модуля: Менеджмент в туризмі
2. Код модуля: ТОТГРС.6_1.20_1,5
3. Тип модуля: обов’язковий 
4. Семестр: 5
5. Обсяг модуля: загальна кількість годин – 54 (кредитів ЄКТС – 1.5); аудиторні години – 22 (лекції - 10 год., практичні - 12 год.)
6. Лектор: Кожухівська Раїса Борисівна – кандидат економічних наук.
7. Результати навчання: 
У результаті вивчення модуля студент повинен:
знати: 
· принципи та підходи до створення сучасних підприємств сфери туризму;

· сучасні принципи управління підприємствами туристичного комплексу;

· способи прийняття управлінських рішень, адекватних вимогам туристського ринку;

· методику використання сучасних інноваційних й інформаційних технології в управлінні підприємствами індустрії туризму.
уміти:
-
визначати функції менеджменту в туризмі;
· моделювати організаційні структури управління різних типів для підприємств сфери туризму;

· проектувати туристські послуги, використовуючи інтеракцію діючих стандартів на види послуг;

-
контролювати діяльність підприємства індустрії туризму;

· аналізувати й оцінювати варіанти проектів готельно-ресторанних і туристських послуг і визначати найбільш раціональні з них для реалізації в практиці бізнесу;

· орієнтуватися в законодавчій та нормативно-правовій базі туристського бізнесу;

· характеризувати основні сегменти сфери послуг індустрії туризму;

· оцінювати ефективність діяльності підприємства індустрії туризму;

-
розробляти управлінські рішення та оцінювати їх ефективність.
8. Спосіб навчання: аудиторні заняття.
9. Необхідні попередні та супутні модулі:
пререквізити: менеджмент
кореквізити: аналіз діяльності підприємств в туризмі
10. Зміст модуля: 
Менеджмент туризму: сутність, основні підходи. Індустрія туризму як об'єкт управління. Функції менеджменту в туризмі. Методи менеджменту в туризмі. Організаційно-функціональна структура сучасних підприємств туризму. Стиль керівництва й управлінські рішення на підприємствах туризму. Управління персоналом на підприємствах туризму. Організація праці та проектування робіт на підприємствах індустрії туризму.
11. Рекомендована література:
1. Школа, І.М. Менеджмент туристичної індустрії: Навчальний посібник / За ред. проф. І.М. Школи. - Чернівці: ЧТЕІ КНТЕУ, 2003. - 662 с.
2. Бабарицька, В.К. Менеджмент туризму. Туроперейтинг: Навчальний посібник В.К. Бабарицька, О.Ю.Малиновська. – К.: Вид. Альтерпрес. – 2004. – 288 с. – ISBN:966-542-244-8.

3. Жукова, М.А. Менеджмент в туристском бизнесе: Учебник /М.А. Жукова. – М.: КНОРУС, 2006. - 192 с.
4. Нечаюк Л.І., Нечаюк Н.О. Готельно-ресторанний бізнес: менеджмент: Навч. посіб. - К.: Центр навчальної літератури, 2009. - 348 с.
5. Саак, А.Э. Менеджмент в индустрии гостеприимства (гостиницы и рестораны): Учебное пособие / А.Э.Саак, М.В. Якименко. - СПб.: Питер, 2007. - 432 с.

6.
Скобкин, С.С. Менеджмент в туризме: учеб. пособ. / С.С. Скобкин –  М.: Магистр, 2010- 447 с.
12. Форми та методи навчання: лекції, практичні заняття, самостійна робота

13.  Методи і критерії оцінювання:
· Поточний контроль (75%) - усне опитування, тестування, індивідуальне навчально-дослідне завдання
· Підсумковий контроль (25%) – залік (теоретичні питання,  тестові завдання)
14.  Мова навчання: українська
