1. Назва модуля: Поведінка споживача
2. Код модуля: МТУБ_6_ДВФ.01_4
3. Тип модуля: вибірковий
4. Семестр: 4
5. Обсяг модуля: загальна кількість годин – 120 годин, (кредитів ЄКТС – 4); аудиторні години – 60, (лекцій – 30, практичних занять – 30).
6. Лектор: Коган Наталія Юріївна
7. Результати навчання: 

У результаті вивчення модуля студент повинен: 

знати: суть та моделі поведінки споживачів; фактори зовнішнього середовища, які впливають на формування поведінки споживачів; внутрішні фактори поведінки споживачів; теорії мотивації та методи опису життєвого стилю; процес прийняття рішення споживачами; етапи та типи процесу рішення споживачів; оціночні критерії та правила рішень, які забезпечують вибір остаточної альтернативи покупки; права споживачів, які визнані в світі;
вміти: визначати вплив зовнішніх та внутрішніх факторів на поведінку споживачів; формувати і підтримувати попит споживачів на певні послуги; виявляти свого споживача і впливати на процес прийняття ним рішення про покупку певних послуг, використовуючи широку гаму професійних методів управління поведінкою споживачів; розробляти та обґрунтовувати моделі поведінки споживачів, заходів впливу на їх поведінку та оцінку ефективності.

8. Спосіб навчання: аудиторні заняття.
9. Необхідні попередні та супутні модулі: 

· пререквізити: маркетинг;
· кореквізити: маркетингові дослідження.
10. Зміст модуля: 
Поведінка споживачів в умовах економічного обміну: поняття, структура та сутність поведінки споживачів. Фактори зовнішнього впливу на поведінку споживачів. Фактори внутрішнього впливу на поведінку споживачів. Процес прийняття рішення індивідуальним та індустріальним споживачем. Маркетингові інструменти впливу на реакцію споживачів та поведінкова реакція споживачів. Кількісні дослідження поведінки споживачів. Якісні дослідження поведінки споживачів.
11.       Рекомендована література: 

1. Алешина И.В. Поведение потребителей: учебник. – М.: Экономистъ, 2006. –  525 с.

2. Зозулёв А.В. Поведение потребителей: Учебное пособие / А.В. Зозулёв, 2004. – 364 с.

3. Ильин В.И. Поведение потребителей / В.И. Ильин, 2000. – 224 с.

4. Соломон Майкл Р. Поведение потребителя. Искусство и наука побеждать на рынке: Пер. с англ./ Майкл Р. Соломон, 2003. – 784 с.

5. Энджел Д.Ф. Поведение потребителей/ Д.Ф. Энджел, Р.Д. Блэкуэлл, П.У. Миниард, 2000. – 759 с.

12.       Форми та методи навчання: лекції, практичні, самостійна робота

13.       Методи і критерії оцінювання: 

– Поточний контроль (70%) – усне опитування, тестування, індивідуальне навчально-дослідне завдання;
– Підсумковий контроль (30%) – екзамен (теоретичні питання, задачі, тестові завдання).
14.         Мова навчання: українська.
